ParkMundo

TERMOS E CONDICOES GERAIS PARKMUNDO

Introdugao e ambito

Estes termos e condigdes gerais (os "Termos e condi¢des gerais") aplicam-se a todos os servicos
fornecidos direta ou indiretamente pela ROOSH Platforms B.V., uma empresa privada de responsabilidade
limitada, com sede registada em Eindhoven e local de negdcio em 5611 ED Eindhoven em Jan van
Hooffstraat 8-G e registada no Registo Comercial da Camara de Comércio Holandesa sob o nimero
86903039, negociando também sob o nome ParkMundo (doravante referida como "ParkMundo"), através
de qualquer canal online ou offline, site de internet, aplicacdo (mdvel), meio e/ou qualquer outro tipo de
plataforma (doravante referido como "Plataforma"). Ao efetuar uma reserva (uma "Reserva") através de
uma das Plataformas da ParkMundo, vocé (o "Cliente") declara que leu, compreendeu e aceita os Termos
e condicOes gerais e a Declaracdo de privacidade.

O Cliente tem conhecimento que a ParkMundo age como uma Plataforma intermedidria apenas entre o
Cliente e a parte que executa o servico de estacionamento (o "Fornecedor de estacionamento"). A
ParkMundo ird proporcionar aos Fornecedores de estacionamento a oportunidade de oferecerem os seus
servigcos e proporcionara ao cliente a oportunidade de comparar ofertas de Fornecedores de servico. Ao
efetuar uma Reserva através da Plataforma, o Cliente estabelece um acordo independente (o "Acordo")
com o Fornecedor do estacionamento com o qual o Cliente efetua a Reserva e a quem o Cliente ird
comprar diretamente o servigo de estacionamento. O Acordo podera estar sujeito a termos e condicGes
gerais em separado do Fornecedor do estacionamento, o qual o cliente aceita. A ParkMundo n3o faz parte
deste Acordo e ndo possui nenhuma influéncia no mesmo e ndo é responsavel pelo conteddo dos termos
e condigcOes gerais em separado do Fornecedor de estacionamento. A ParkMundo n3do estd em nenhuma
circunstancia envolvida em ou é responsavel pela execu¢do do Acordo pelo Fornecedor do
estacionamento.

O Cliente reconhece e concorda que os servicos de estacionamento oferecidos através da Plataforma
também podem ser oferecidos através de um corretor que nao seja a ParkMundo e que o Cliente celebra
um contrato com esse corretor, além de substituir ou substituir o Contrato (direto) com o Provedor de
Estacionamento . Isso sera claramente indicado caso a caso através da Plataforma, pelo qual, em qualquer
caso, estes Termos e Condi¢cdes Gerais continuardo a ser aplicados sem prejuizo e as referéncias ao
Provedor de Estacionamento devem ser lidas como referéncias ao Provedor de Estacionamento e / ou
corretor.

Estes Termos e condi¢cbes gerais aplicam-se apenas ao processo de reserva online que precede a conclusao
do Acordo entre o Cliente e o Fornecedor de estacionamento. Os Termos e condi¢bes gerais do
Fornecedor de estacionamento aplicam-se ao Acordo entre o Cliente e o Fornecedor de estacionamento.

O processo

Quando o cliente aceita a oferta do Fornecedor de estacionamento efetuando uma reserva na Plataforma,
o Cliente ird receber uma confirmacao por e-mail da ParkMundo, apés a qual o Cliente pode utilizar o
servico de estacionamento reservado no Fornecedor de estacionamento da data ou datas acordada(s).

As confirmagdes serdo enviadas automaticamente para o endereco de e-mail fornecido pelo Cliente. No
caso do cliente ndo ter recebido a confirmacao, a ParkMundo n3do sera responsavel por esta situacdo caso
o endereco de e-mail ou nimero de telefone fornecido esteja incorreto ou se o Cliente utilizar o filtro de
spam.
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A oferta
Os precos visualizados em qualquer Plataforma incluem IVA, exceto se indicado o contrdrio na Plataforma
ou no e-mail de confirmacao.

Pagamento

O Cliente deve efetuar eletronicamente o pagamento do prec¢o acordado para a realizacdo do servico de
estacionamento pelo Fornecedor de estacionamento através da Plataforma antes do término da Reserva.
A Plataforma disponibiliza varios métodos de pagamento (como cartdo de crédito). Se o servigo de
estacionamento for oferecido usando um corretor que ndo seja ParkMundo, pode ser que o pagamento
precise ser feito a esse corretor. Isso sera claramente indicado caso a caso através da Plataforma.

Os custos de utilizagdo de um determinado método de pagamento ndo devem exceder os custos da
ParkMundo pela oferta deste método de pagamento.

Apenas quando explicitamente declarado, é possivel pagar o valor da Reserva total ou parcialmente ao
Fornecedor de estacionamento no inicio da Reserva.

Obrigacdes e responsabilidades da ParkMundo

Como intermedidria, a ParkMundo é responsavel pela mediacdo entre o Cliente e o Fornecedor de
estacionamento na execuc¢do do Acordo, Como o Cliente estabelece um Acordo direto com o Fornecedor
de estacionamento, a ParkMundo ndo consegue garantir a realizagdo correta do servico de
estacionamento e tal realizacdo ndo pode ser imposta a ParkMundo. A ParkMundo ndo é responsavel por
nenhuma falha no cumprimento das obrigacdes do Fornecedor de estacionamento com base no Acordo
nem por danos que o cliente possa sofrer na execu¢do do servico de estacionamento pelo Fornecedor de
estacionamento. O Cliente aceita que o Fornecedor de estacionamento é o Unico responsavel pela
execucgao do Acordo e pelo servigo de estacionamento.

As condi¢des de aquisicao do servico de estacionamento sdo determinadas pelos Fornecedores de
estacionamento; a ParkMundo nao influencia estas condi¢des nem é responsavel pelas mesmas.

A ParkMundo faz o seu melhor para verificar todas as medidas de seguranca mostradas na plataforma da
instalacdo de estacionamento. E responsabilidade do fornecedor de estacionamento comunicar essa
informagdo com precisdo, e a ParkMundo ndo pode ser responsabilizada por isso.

O processo de reserva é efetuado eletronicamente. A ParkMundo ndo pode assim garantir que o preco e
disponibilidade oferecidos, conforme visualizado na Plataforma e/ou a Reserva, estejam corretos. Se esta
informagdo estiver incorreta, a ParkMundo tem o direito de solicitar um pagamento adicional ao Cliente
ou de cancelar o servico de estacionamento e reembolsar o Cliente no valor da Reserva. O Cliente tem o
direito de cancelar a Reserva online através da Plataforma no prazo de 24 horas apds a rececdo da
respetiva notificacdo por e-mail. A ParkMundo ira efetuar sempre esforgos para oferecer um servico de
estacionamento alternativo e similar desde que razoavelmente disponivel.

A ParkMundo ndo se responsabiliza pela indisponibilidade de um servico de estacionamento reservado
pelo Cliente se o Fornecedor de estacionamento ndo tiver comunicado ou tiver incorretamente
comunicado a ParkMundo e/ou ao Cliente. No caso de sobre reserva, o valor base e todas as op¢des, se
aplicavel, serdo devolvidos ao Cliente. Todas as outras perdas incorridas pelo Cliente em resultado da
indisponibilidade do espaco de estacionamento reservado (incluindo o custo de um espaco de
estacionamento de substituicdo ou custos adicionais com viagens ou alojamento) ndo poderdo ser
recuperadas a partir da ParkMundo.

A ParkMundo ndao é em nenhuma circunstancia responsavel no caso se uma situa¢ao de for¢ca maior. Forca
maior significa uma situagdo que ndo pode ser prevista e/ou sobre a qual a ParkMundo ndo tem qualquer
controlo e que evita que a ParkMundo efetua e mediacdo correta entre o Cliente e o Fornecedor de
estacionamento.
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Na medida do que é permitido por lei, a ParkMundo so sera responsavel por perdas diretas incorridas pelo
Cliente devido a uma falha das obrigacdes da ParkMundo em relacdo aos servicos intermediarios
conforme estipulado nestes Termos e condi¢es gerais até um valor igual ao valor definido na Reserva.

Obrigacdes e responsabilidades do Cliente
O Cliente deve possuir habilitacGes legais e ter 18 anos ou mais de idade. Se ndo for este o caso, a
ParkMundo podera considerar a Reserva como nao confirmada.

No caso de um Cliente efetuar uma Reserva para varias pessoas, o Cliente deve declarar explicitamente
que foi autorizado a efetuar a Reserva e a aceitar os Termos e condi¢Ges gerais para ele e para todas as
outras pessoas pelas quais efetuou a Reserva.

E responsabilidade do Cliente estar no local do servigo de estacionamento na hora marcada. Se o cliente
prevé chegar com mais de meia hora de atraso, é obrigado a avisar. O facto de ndo comunicar o atraso faz
com que o Cliente corra o risco de ser classificado como ndo comparéncia.

E responsabilidade do Cliente fornecer informacdes completas e exatas a ParkMundo para permitir a
execugao do servigo.

No caso do Cliente ter problemas com o servico resultantes da ndo leitura (correta) da Reserva, a
ParkMundo ndo serda responsavel por esta situacgdo.

Efetuar alteragGes ou cancelamento

O Cliente tem o direito de alterar todas as informacdes relativas a Reserva até 48 horas antes do inicio da
Reserva.

Uma reserva pode ser cancelada gratuitamente até 24 horas antes do inicio da reserva. Em caso de
anulacdo, 100% do valor da reserva sera reembolsado ao cliente. Se a anulagdo ocorrer nas 24 horas que
antecedem o inicio da Reserva, o Cliente ndo terd direito ao reembolso de qualquer montante da Reserva.
As disposicOes do presente paragrafo aplicam-se igualmente a reducdo do prazo da reserva.

Podera cancelar a sua reserva através do portal do cliente em https://www.parkivado.pt/iniciar-sessao. Os
cancelamentos devem ser feitos, o mais tardar, 24 horas antes da hora de inicio agendada.

Para cancelar, visite o link acima e insira o nimero de referéncia da sua reserva (que comega com “PM” ou
“R” e pode ser encontrado no topo da confirmagao da sua reserva), juntamente com o enderego de e-mail
utilizado ao efetuar a reserva..

Se pretender reduzir a duracdo da Reserva no Fornecedor de estacionamento, ndo tem direito a um
reembolso (parcial) do valor do pedido de Reserva.

Se um determinado servico de estacionamento do Fornecedor de estacionamento possuir condigdes
diferentes sobre cancelamentos ou alteracbes, esta informacdo estara explicitamente indicada na
Plataforma em questdo. Se o servico de estacionamento oferecido através da Plataforma for oferecido
através de um corretor que nio seja a ParkMundo, as condi¢des de cancelamento e / ou modificacdo
desse corretor serdo aplicadas. Essas condicdes de cancelamento e / ou modifica¢do sdo disponibilizadas
antes dos clientes fazerem uma reserva.

A alteragdo dos pormenores da Reserva s é possivel através da Plataforma até 24 horas antes do inicio da
Reserva. Se pretender alterar algum pormenor 24 horas antes do inicio da Reserva, deve contactar
diretamente o Fornecedor de estacionamento.

Ndo se aplicam nenhuns direitos para revogar a compra de servicos de estacionamento como este.
Quando o Cliente aceita a oferta do Fornecedor de estacionamento efetuando uma Reserva na
Plataforma, é estabelecido um Acordo obrigatdrio entre o Cliente e o Fornecedor de estacionamento.
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Politica de privacidade
A politica de privacidade da ParkMundo que se aplica a estes Termos e condicOes gerais estd descrita na
Declaragdo de privacidade que pode ser encontrada na nesta pagina .

Reclamagodes

As reclamagdes sobre os servicos da ParkMundo devem ser reportadas por escrito a ParkMundo no prazo
de um més apds a data final do periodo de estacionamento (conforme definido na confirmacdo da
Reserva).

No caso de reclamagbes sobre o Fornecedor de estacionamento e execu¢dao do contrato entre o
Fornecedor de estacionamento e o Cliente, o Cliente deve contactar diretamente o Fornecedor de
estacionamento.

A apresentacdao de uma reclamacao pelo Cliente ndao suspende a obrigacao de pagamento de acordo com
esta Reserva.

As reclamagdes devem incluir descrigdes pormenorizadas das falhas da ParkMundo e incluir justificacdes
escritas (prova de pagamento, transcricGes, etc.).

No caso de reclamagbes sobre a execu¢do do servico de estacionamento pelo Fornecedor de
estacionamento, a ParkMundo ird envia-las diretamente e sem alteracdes ao Fornecedor de
estacionamento. A ParkMundo ndo entrard em negociacdes com o Cliente. A ParkMundo poderd efetuar a
medicdo entre o Cliente e o Fornecedor de estacionamento de modo a encontrar uma solu¢do, mas nao
esta obrigada a tal.

Disposic¢oes finais

A ParkMundo tem o direito de transferir as suas obrigagdes de acordo com estes Termos e condigdes
gerais aos seus sucessores legais no caso de uma transferéncia de propriedade da empresa da
ParkMundo.

Se uma disposicao incluida nestes Termos e condicdes gerais for invalida ou nula ou se for anulada, todas
as outras disposices permanecem totalmente aplicdveis. Nesse caso, a disposicdo invdlida sera
substituida por uma disposicdo que é obrigatdria e que possui o mesmo significado da disposicdo invalida,
na medida do possivel.

Nenhuns outros Termos e condigdes gerais se aplicam ao processo de reserva online que precede a
conclusdo do Acordo entre o Cliente e o Fornecedor de estacionamento.

Sé é possivel desviar-se destes Termos e condigdes gerais por acordo escrito.

A ParkMundo reserva-se o direito de alterar estes Termos e condi¢des gerais. Os Termos e condigdes
gerais alterados tornam-se aplicdveis no momento em que sdo disponibilizados na respetiva Plataforma.
Se uma ou mais das disposi¢Ges destes Termos e condi¢des gerais entrarem em conflito com os Termos e
condicOes gerais do Fornecedor de estacionamento aplicaveis ao Acordo, as disposicdes destes Termos e
condigGes gerais devem prevalecer.

Legislacao aplicavel e resolucao de disputas

Estes Termos e condigdes gerais e os servicos fornecidos pela ParkMundo s3do regulados pela lei
holandesa. Se o Cliente for um consumidor que tenha residéncia ou domicilio permanente na UE, o
Cliente estd também protegido pelas disposicoes obrigatdrias do seu pais de residéncia. As disposicoes da
Convencao de Viena ndo se aplicam a relagdo legal entre o Cliente e a ParkMundo.

Todas as disputas que possam surgir da realizacdo, execucdao ou conclusdao dos servigos ao quais estes
Termos e condigdes gerais se aplicam, serdo submetidas ao tribunal competente em 's-Hertogenbosch,
Holanda. Os consumidores poderdo também submeter as reclamagdes relativas a aplicagdo das regras
obrigatdrias relevantes do seu pais de residéncia aos tribunais do seu pais de residéncia.
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